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Cod lompair Chomhairle
Contae Chill Dara do
Dhaoine a bhionn ag plé le
Seirbhisi na Comhairle 2022-
2025
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Réamhra

Ta gach ceart ag custaiméiri Chomhairle Contae Chill Dara a bheith ag suil le
hardchaighdean seirbhise agus ta sé mar aidhm againn a leithéid de sheirbhis a
sholathar, i dtimpeallacht shabhailte shlan. Bionn custaiméiri ag suil le seirbhisi a
fhail 6 na baill foirne a bhionn ag gniomhu go béasach agus go cuirtéiseach. Ta sé
réasunta go mbeadh baill foirne na Comhairle ag suil go mbeidh ti béasach agus
cuirtéiseach agus ta ag deileail linn.

Ba choir go mbeadh a fhios ag custaiméiri go bhféadfadh drochthionchar a bheith ag
an gcaoi a n-iompraionn siad agus a mhinice a dhéanann siad teagmhail linn ar
chumas na mball foirne seirbhis ardchaighdeain a sholathar agus go bhfuil dualgas
ginearalta ar an gComhairle a chinntit go gcuireann si seirbhis ar ardchaighdean ar

fail d& custaiméiri go Iéir.

lompar Do-ghlactha

D’fhonn timpeallacht shabhailte 6mdsach a chinntit do gach duine lena mbaineann,
iarraimid ar ar gcustaiméiri iad féin a iompar go measuil. Nilimid ag suil go mbeidh
baill foirne na custaiméiri eile nochta d'iompar do-ghlactha na go mbeidh orthu é a

fhulaingt, an liosta neamh-uileghabhalach seo a leanas san aireamh:

e |lompar ata suaiteach agus a chuireann isteach ar Usaid agus ar thaitheamh a
bhaint as an ais ag daoine eile n6 ar chumas na Comhairle seirbhisi a sholathar
do chustaiméiri eile.

e Ciapadh na mball foirne n6 daoine den phobal agus Usaid a baint as teanga no
iompar atd maslach, cinioch, gnéasach, homafébach, aoisioch, graosta né
bagrach, ata i gcoinne na naoi bhforas ata leagtha amach sna hAchtanna um
Stadas Comhionann (arna leasu).

e Bulaiocht agus ciapadh, iompar ionsaitheach san aireamh a bhaineann le hasaid
foréigin n6 bagairt foréigin i leith na mball foirne agus/né daoine den phobal no
bagairti féindochair.

e Teanga mhaslach no6 droch-chaint a Usaid i gcumarsaid leis an gCombhairle.

e Usaid mhichui de gléasanna taifeadta né medin shoisialta in idirghniomhaiochtai
le baill foirne na Comhairle gan aird ar chearta priobhaideachais na mball foirne

no tria pairtithe.
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Trachtanna do-ghlactha né abhar maslach a phostéil ar ardain na mean soisialta
no ar shuiomhanna Idirlin faoi bhaill foirne na Comhairle, a thagraionn da rdl leis
an gComhairle.

Damaiste mailiseach do agus/n6 goid maoine.

Usaid alcdil agus drugai aindleathacha agus aiseanna Chombhairle Contae Chill
Dara & n-usaid.

Caitheamh tobac laistigh d’oifigi poibli agus d’fhoirgnimh Chomhairle Contae Chill
Dara.

Maoin phearsanta a bheith fagtha gan duine ina haire agus aiseanna in Uséid.
Guthan pdca a usaid agus gné na comhairle & dhéanamh go pearsanta.

Teip maoirseacht a dhéanamh ar leanai agus iad ag Usaid aiseanna Chomhairle
Contae Chill Dara, leabharlanna san aireamh. Nior cheart leanai faoi 8 a fhagail
leo féin inar leabharlanna agus in aiseanna eile.

Marthanacht mhiréasunta shuaite, mar shampla, iompar suaiteach amhail go leor
riomhphost agus litreacha a sheoladh, go leor glaonna guthain a chur no freastal
go pearsanta aris agus aris eile ar abhair ar tugadh freagra orthu, ata tugtha chun
criche cheana féin né ata lasmuigh de shainchiram na Comhairle.

Eilimh mhiréasunta: torthai nach féidir a bhaint amach a éileamh aris agus aris
eile.

Mi-Usaid a bhaint as an bpréiseas gearan chun criocha craiteacha, go hairithe
nuair a bhionn proisis achomhairc, mar shampla, maidir le pleanail n6 achomhairc
ar mheasunuithe agus leithdhailti tithiochta, idithe, agus an custaimeéir ag iarraidh
an préiseas gearan a usaid chun torthai 6 phroisis achomhairc da leithéid a athra.

Cad a tharlaionn ma iompraionn tu féin ar an mbealach seo?

Ma cheapaimid go bhfuil d’iompar do-ghlactha, inseoimid duit cén fath agus

iarrfaimid ort é a athrd. Mas rud é go bhféadfadh sé a bheith Uséideach, déanfaimid

machnamh ar an gcaoi a ndéanaimid teagmhail né cumarsaid leat a athr, mas féidir

leis seo cabhru leat iompar do-ghlactha a sheachaint.

Ma leanann an t-iompar do-ghlactha ar aghaidh, déanfaimid beart chun

teorainneacha a chur ar do theagmhail lenér n-aiseanna agus ar seirbhisi. De

ghnath ni dhéanfar an cinneadh seo ach amhain tar éis don lucht ardbhainistiochta
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le n&dur an iompair agus tabharfar aird chui ar leas na mball foirne agus daoine den

phobal. Is iad na smachtbhannai is mé is docha a mheasfaimid né:

e larraidh ort aon chumarsaid ina bhfuil droch-chaint né teanga mhaslach a
tharraingt siar, do leithscéal a ghabhail agus do cheist a chur isteach i dton
measuil

e larraidh ort teagmhail a dhéanambh linn tri litir amhain

e larraidh ort teagmhail a dhéanamh le ball foirne ainmnithe amhain

e larraidh ort glaoch ar an nguthan ar laethanta agus amanna airithe amhain

e Do rochtain ar na haiseanna agus na seirbhisi a theorannu

e larraidh ort comhaontt a dhéanamh faoi iompar amach anseo

e larraidh ort &r n-aiseanna a fhagail agus/no éiri as ar seirbhisi a isaid ma
chuireann d’'iompar sabhailteacht agus/n6 leas na mball foirne agus daoine den
phobal i mbaol.

e Mar rogha dheiridh, deireadh a chur le gach teagmhail leat mura bhfuil aon
chosulacht ann go bhfuil an t-iompar a stopadh.

e M4 t4 an t-iompar chomh michuibheasach sin go gcuireann sé sabhailteacht
agus leas bhaill foirne na comhairle n6 daoine eile i mbaol, breithneoimid
roghanna eile. D’fhéadfadh go n-déanfaimid an t-abhar a thuairiscit don Gharda
Siochana no caingean dli a thionscnamh, mar shampla. | gcasanna den sort sin,
agus ag brath ar na cuinsi, th seans ann nach dtabharfaimid rabhadh duit faoin

mbeart sin.

Ag brath ar chas d’iompraiochta, nuair a thuairiscitear teagmhais, scriobhfaimid
chugat chun a insint duit cén fath a gcreidimid go bhfuil d’iompar do-ghlactha agus
cén beart atd beartaithe againn a dhéanamh. Mura gcloitear leis an gCod lompair
féadfar seirbhisi a tharraingt siar, rud a d’fhéadfadh a bheith riachtanach, cé gur

maor an trua é.

Mas rud é, tar éis d'iompraiochta, go bhfuil ti den tuairim go bhfuil beart
neamhchomhréireach déanta ag an gComhairle, is féidir leat achomharc a sheoladh
chuig:

Bainisteoir na Seirbhisi Custaiméiri
Combhairle Contae Chill Dara

Aras Chill Dara

Pairc Ui Dhubhui, An Nas
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Co. Chill Dara W91 X77F.

Nuair a fhaightear achomharc cuirfear faoi bhraid Stidrthéir na Roinne abhartha é
lena bhreithnit agus lena fhreagairt.

Mura bhfuil ta sasta le toradh achomhairc i gcoinne chur i bhfeidhm an Chdéid seo, is
féidir leat teagmhail a dhéanamh le hOifig an Ombudsman chun gearan a
dhéanambh. Is é an bealach is fearr chun teagmhail a dhéanamh leis an Ombudsman

na:

e Cliceail ar an nasc ‘Déan gearan’ ag www.ombudsman.ie/ga né

e Litir a sheoladh chuig: Oifig an Ombudsman, 6 Ardan Phort an larla, Baile Atha
Cliath 2, DO2W773 n6
e Glaoch a chur ar an Ombudsman ar 01 639 5600 ma bhionn aon cheist agat no

ma bhionn cabhair uait chun do ghearan a dhéanamh.

Cabhraigh linn le do thoil a chinntit go n-Uuséaidfear diseanna agus seirbhisi
Chombhairle Contae Chill Dara go freagrach agus go tuisceanach trid an gCéd

lompair seo a chomhlionadh.
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https://www.ombudsman.ie/making-a-complaint/make-a-complaint/

